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GESTOR EN MARKETING

Objetivos

El curso de gestor en Marketing forma egresados con los conocimientos técnicos y
habilidades requeridas para desempefiarse dentro de las areas comerciales de
empresas y organizaciones o como consultores independientes.

Basandose en los conceptos y técnicas de marketing y ventas en las organizaciones
industriales, comerciales y de servicios, el programa esta disefiado de manera que,
con adecuado dominio de las bases tedricas, los estudiantes estén en condiciones de
manejarse con solvencia en la organizacion y gestién de los departamentos del area
comercial de la empresa, asi como consultores independientes.

A su vez, el marketing de servicios y el marketing digital, dada la importancia que han
adquirido, seran profundizados en clases tedérico practicas, haciendo hincapié en las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y especialmente
las redes sociales.

Complementariamente, en el modulo de marketing de servicios se abordara el
marketing turistico, con analisis de casos practicos extraidos de la realidad del
mercado turistico uruguayo y exterior.

Para finalizar el curso, se realizar4 un taller donde se trabajara en lo referente a
presentacion personal y oratoria.

Metodologia

Los objetivos antes mencionados se desarrollan a lo largo de clases teérico -
practicas. Se medira el avance de cada alumno mediante pruebas teéricas (parciales)
y précticas, en la modalidad de trabajos en equipo obligatorios.

Plan de estudios

Médulo 1.- Marketing

1.1 Elementos basicos del marketing empresarial.

e Fundamentos: Qué es el marketing;
administracién y conceptos.

e Definiciones basicas: necesidades, deseos,
demanda, productos, intercambio, transacciones,
mercados.

e Administracién del marketing.

1.2 Elementos béasicos del marketing empresarial.
e Organizacion del esfuerzo de planificaciéon de
marketing en la empresa.
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e Planificacion estratégica y s s
planeacién del marketing.

e Los ambientes del marketing, los mercados.
Mercado de consumo. Mercado organizacional

e Analisis de oportunidades de mercado: medicién y
pronéstico de la demanda.

e Seleccién de mercados meta: criterios y
estrategias de segmentacion.

e Posicionamiento.

1.3 El consumidor.
e Conducta del consumidor, factores influyentes.
e Proceso de compra, etapas en la decision, los
nuevos productos.
e Investigacion de mercados y sistemas de
informacion.

1.4 El mix de marketing.

e Producto: clasificacién, peculiaridades, marca,
empaque, servicios incorporados, concepto de
linea, desarrollo de nuevos productos, ciclo de
vida.

e Precio: factores internos y externos. Fijacion.
Ajuste.

e Distribucion: rol del intercambio, niveles,
organizacion y disefio del canal. Comercio
mayorista y minorista.

e Promocién: publicidad, promocion, marketing
directo y telemarketing

1.6 Estrategias de marketing.
e Posicién competitiva y estrategia de lider en
costo, diferenciacién y enfoque.
e Estrategia del lider, retador, seguidor y nicho.

Duracién total del médulo: 36 hrs.
Médulo 2.- Marketing de servicios y turistico.

2.1 Conceptos basicos de marketing de servicios.
e La esencia del marketing de servicios.
¢ Diferencia entre marketing de productos y
servicios
e Elementos tangibles y componentes de la
comunicacion en el sistema de mercado del
servicio

2.2  El producto turistico - hotelero
e Comprension de los productos/servicios turistico -
hoteleros y sus componentes
e Factores determinantes de la demanda y oferta
turistica
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e Planificacion y tipos de s s
productos/servicios.

e Factores claves, modelos de competitividad

e COmo agregar valor a los productos
fundamentalmente con servicios suplementarios.

2.3 Identidad — Producto Cultural

o Rutas Turisticas
o Turismo de Alimentos. (Rutas Alimentarias
casos)

Duracioén total del médulo: 24 hrs.

Modulo 3.- Marketing Digital.

e Conceptos de Marketing Digital, introduccion a las
redes sociales y como se relacionan con el
marketing.

e Planificacion, segmentacion e implementacion de
campafias digitales.

e Eleccién de herramientas para implementacion de
campafias digitales.

e Presupuestos en campafias digitales.

e Seguimiento y medicion en campafas digitales.

Duracion total del modulo: 24 hrs.

Modulo 4.- Taller de presentacion personal y oratoria.

4.1 Imagen.
e Formacién y Transmision.

e Imagen Interna y Externa.
[ ]

4.2 Oratoria.

e Presentaciones orales.

e Consideraciones a tener en cuenta dentro de la
capacitacion técnica en oratoria

¢ Influencias del contenido, tono de voz y lenguaje
corporal en la oratoria.

e Aspectos a tomar en cuenta para mejorar la
capacidad de comunicacion.

e Obstaculos en la oratoria (miedo, timidez) y
sugerencias para mejorarlos.

¢ Claves para comunicar.

Duracion total del moédulo: 12 hrs.
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